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Από το πιλοτικό AI σε οργανωμένη
ροή marketing
Πριν μια υποσχόμενη δοκιμή AI γίνει καθημερινή πρακτική, ξεκαθαρίστε ποιος την αναλαμβάνει,
τι υλικό χρησιμοποιεί και πώς ελέγχεται το αποτέλεσμα. Οδηγός για έρευνα, κείμενα, καμπάνιες
και αναφορές.

Έλεγχος πηγών: 4 Οκτωβρίου 2026

Ορίστε πώς θα λειτουργεί το AI

Ξεκινήστε με μία επαναλαμβανόμενη εργασία και μετρήστε την αρχική επίδοση χωρίς AI.
Καταγράψτε χωριστά σύνταξη, έλεγχο και διορθώσεις. Η ταχύτητα έχει αξία όταν το
εγκεκριμένο αποτέλεσμα πληροί το ίδιο επίπεδο ποιότητας. Το πλαίσιο NIST οργανώνει τη
διακυβέρνηση, δεν πιστοποιεί την ασφάλεια μιας διαδικασίας.

Αρχική μέτρηση → Ελεγχόμενη δοκιμή → Αξιολόγηση → Εγκεκριμένη χρήση

Όρια εισόδου
Εγκεκριμένες πηγές και επιτρεπόμενες κατηγορίες δεδομένων
Ελέγξτε πρόσβαση, διατήρηση και όρους επαναχρησιμοποίησης πριν δώσετε εμπιστευτικό υλικό

Αξιολόγηση
Αντιπροσωπευτικά briefs, πραγματολογικά λάθη και χρόνος ελέγχου
Χρησιμοποιήστε το ίδιο σύνολο δοκιμών στη σύγκριση μοντέλων ή prompts

Έλεγχος δημοσίευσης
Συγκεκριμένος υπεύθυνος έγκρισης και αποθηκευμένη τελική εκδοχή
Καταγράψτε μοντέλο, έκδοση prompt, πηγές και απόφαση ελεγκτή

Έλεγχος εφαρμογής

• Αντιμετωπίστε τα ανακτημένα έγγραφα ως τεκμήρια και όχι ως εντολές προς το μοντέλο.

• Ορίστε διακοπή όταν εμφανίζονται ατεκμηρίωτοι ισχυρισμοί ή μη επιτρεπόμενα δεδομένα.

• Επεκτείνετε μετά από τεκμηριωμένη αξιολόγηση ποιότητας, κόστους και αρμοδιοτήτων.
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Λίστα εργασίας

1 Ξεκινήστε από μια συγκεκριμένη εργασία. Συμφωνήστε ποιο υλικό θα χρησιμοποιηθεί, τι
πρέπει να παραδοθεί και ποιος έχει την ευθύνη. Ξεκινήστε, για παράδειγμα, από προσαρμογή
εγκεκριμένου αρχείου ξενοδοχείου σε προσχέδια για διαφορετικές αγορές. Δημοσίευση και
αλλαγές τιμών απαιτούν ξεχωριστό σχεδιασμό και εξουσιοδότηση.

2 Ορίστε την έγκυρη βάση πληροφόρησης. Καταγράψτε εγκεκριμένα έγγραφα, ημερομηνίες,
υπευθύνους και περιορισμούς πρόσβασης. Σημειώστε στοιχεία με λήξη, όπως τιμές και
περίοδοι λειτουργίας. Το μοντέλο πρέπει να επισημαίνει την έλλειψη τεκμηρίωσης αντί να
συμπληρώνει μια πιθανή απάντηση.

3 Θέστε όρια εισαγωγής δεδομένων. Αποφασίστε ποια στοιχεία επιτρέπονται στο εγκεκριμένο
εργαλείο και με ποιες ρυθμίσεις. Προτιμήστε ανωνυμοποιημένα ή συνθετικά δεδομένα στη
δοκιμή. Ελέγξτε όρους παρόχου, διατήρηση και δικαιώματα πριν χρησιμοποιηθούν
πραγματικά δεδομένα πελατών ή επισκεπτών.

4 Ορίστε κριτήρια αποδοχής. Αξιολογήστε ακρίβεια, πληρότητα, ύφος του brand, γλώσσα και
καταλληλότητα για το κοινό. Μηδενική ανοχή σε επινοημένες τιμές, υπηρεσίες και
ισχυρισμούς. Διατηρήστε σταθερό σύνολο δοκιμών για συγκρίσιμη αξιολόγηση διαδοχικών
εκδόσεων.

5 Διαχωρίστε παραγωγή από έγκριση. Αναθέστε έλεγχο στοιχείων στον υπεύθυνο αντικειμένου
και γλώσσας στον επιμελητή. Καταγράψτε τον άνθρωπο που δίνει την τελική έγκριση.
Ευαίσθητοι ισχυρισμοί και περιεχόμενο δημόσιου ενδιαφέροντος χρειάζονται την κατάλληλη
αξιολόγηση, όχι μια γενική δήλωση χρήσης AI.
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Σημειώσεις, υπεύθυνοι και επόμενα βήματα.

6 Υπολογίστε τον χρόνο και το κόστος όλης της διαδικασίας. Συγκρίνετε χρόνο σύνταξης,
ελέγχου, διορθώσεων και έγκρισης με την προηγούμενη διαδικασία. Καταγράψτε σφάλματα
και χρόνο αποκατάστασης. Ταχύτερο προσχέδιο δεν σημαίνει παραγωγικότητα αν ο
πρόσθετος έλεγχος απορροφά περισσότερο χρόνο.

7 Κρατήστε αρχείο της δουλειάς και προβλέψτε πώς θα συνεχιστεί αν το AI δεν είναι
διαθέσιμο. Φυλάξτε εκδοχή πηγών, οδηγίες, έκδοση εργαλείου όπου διατίθεται, διορθώσεις
και εγκεκριμένο κείμενο. Ορίστε ποιος διακόπτει τη ροή και πώς συνεχίζεται χειροκίνητα η
παραγωγή σε περίπτωση αστοχίας.

8 Επεκτείνετε μετά την αξιολόγηση. Ελέγξτε αντιπροσωπευτικό δείγμα με απαιτητικές
περιπτώσεις σε ελληνικά και αγγλικά. Επεκτείνετε εργασίες που πληρούν όρια ποιότητας και
αποδοτικότητας. Επαναλάβετε τον έλεγχο όταν αλλάζει μοντέλο, πηγή ή πλαίσιο
δημοσίευσης.
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Πιλοτική εφαρμογή: δίγλωσση ξενοδοχειακή καμπάνια

Ενδεικτικό παράδειγμα εργασίας. Αριθμοί και αποφάσεις δεν αποτελούν αποτελέσματα πελατών
ή κλαδικούς δείκτες.

Πηγή και παραδοτέο

Αρχικό υλικό: εγκεκριμένα στοιχεία δωματίων, ημερομηνίες, παροχές τιμής και ύφος του brand.
Παραδοτέο: τρεις προτάσεις ανά αγορά, με αναφορά πηγής σε κάθε πραγματικό ισχυρισμό. Μη
επιβεβαιωμένα στοιχεία επιστρέφουν ως ερωτήματα στο ξενοδοχείο.

Αποδοχή

Η ομάδα κρατήσεων ελέγχει και εγκρίνει τα στοιχεία. Ο επιμελητής διαμορφώνει κάθε γλώσσα για
το κοινό της. Ο υπεύθυνος καμπάνιας εγκρίνει την τελική εκδοχή και εξετάζει τυχόν
γνωστοποιήσεις με τον αρμόδιο ειδικό. Η πιλοτική διαδικασία δεν περιλαμβάνει αυτόματη
δημοσίευση.

Έλεγχος αξίας

Συγκρίνετε πόσο χρόνο χρειάζεται ένα κείμενο μέχρι να εγκριθεί και πόσο συχνά διορθώνονται τα
στοιχεία του. Κρατήστε τη νέα διαδικασία μόνο αν διατηρεί την ποιότητα που απαιτείτε και
εξοικονομεί αρκετό χρόνο ώστε να αξίζει η εφαρμογή της.

Πηγές και περαιτέρω ανάγνωση:
NIST / AI Risk Management Framework
European Commission • updated 6 August 2026
NIST · AI Risk Management Framework
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https://www.nist.gov/itl/ai risk management framework
https://digital strategy.ec.europa.eu/en/policies/guidelines ai transparency obligations
https://www.nist.gov/itl/ai risk management framework

